REGULAMIN TURNUSOW
REHABILITACYJNYCH

PARK ZDROWIA NOWOCZESNA REHABILITACJA

I. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz warunkéw
przebywania na terenie PARK ZDROWIA NOWOCZESNA REHABILITACYJNA i jest integralng
czesScig umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i zaptate zadatku
lub zaptate catej naleznosci za pobyt w O$rodku. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza,
ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w pokojach hotelowych, a takze na stronie
www.park-zdrowia.pl.

Il. Warunki rezerwacji

1.

Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest wptacenie 10% wartosci catego
kosztu za turnus rehabilitacyjny.

Bezkosztowe odwotanie rezerwacji mozliwe jest w terminie do 60 dni przed terminem
realizacji rezerwacji, chyba, ze potwierdzenie rezerwacji stanowi inaczej.
Wszelkie zmiany co do ilosci zajeé, a tym samym kosztu turnusu sg mozliwe do 14 dni przed
terminem rozpoczecia pobytu w Centrum

Ill. Zasady zakwaterowania

w

. Turnusy rozpoczynajg sie w niedziele od godz. 17:00, a koriczg w sobote do godziny 13:00.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia pobytu za dodatkowg optata. Zyczenie przedtuzenia pobytu
nalezy zgtosi€ w Recepcji najp6zniej do godz. 20 w dniu poprzedzajgcym dzien
wymeldowania. PARK ZDROWIA NOWOCZESNA REHABILITACJA zastrzega sobie prawo do
odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku braku dostepnych pokoi lub razgcego
naruszenia zasad Regulaminu.

Przyjazd na turnus w innym dniu moze skutkowac utratg czesci zabiegdw.

Osoby wymagajgce statej opieki (niesamodzielne) przyjmowane sg wytgcznie z opiekunem.
Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w PARKU ZDROWIA NOWOCZESNA REHABILITACJA
dozwolony jest wytgcznie pod opiekg osob dorostych.

Pokdj nie moze by¢ zamieszkany przez wiekszg liczbe oséb niz zgtoszona przy dokonywaniu
w rezerwacji. Osoby niezameldowane w PARKU ZDROWIA NOWOCZESNA REHABILITACJA
mogg przebywac goscinnie w pokoju do godz. 21.

W trakcie trwania turnusu pokoje hotelowe sprzgtane sg raz na tydzien, lub na prosbe os6b
zamieszkujgcych pokoj poprzez wywieszenie tabliczki informacyjnej na drzwiach pokoju do
godziny 13:00. Posciel i reczniki wymieniane sg 1 raz w trakcie trwania turnusu 2-



v

tygodniowego. W turnusach krotszych posciel i reczniki nie sg wymieniane. Na zyczenie
Gosci istnieje mozliwos¢ wymiany poscieli i recznikow.

W pokojach PARKU ZDROWIA bezwzglednie obowigzuje zakaz uzywania urzgdzen zasilanych
energig elektryczng, takich jak kuchenki, czajniki, grzejniki elektryczne itp. Niestanowigcych
wyposazenia Osrodka.

Poza nieznacznym przestawieniem wyposazenia pokoju, w tym mebli, nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom zabrania sie jakichkolwiek zmian w
pokojach i ich wyposazeniu.

. Przepisy porzadkowe

. Konsultacje lekarskie lub terapeutyczne kwalifikujgce do rehabilitacji odbywajg sie w dni

oraz godziny podane przez PARK ZDROWIA. Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
terminu konsultacji lekarskiej lub terapeutycznej (o ewentualnych zmianach Goscie zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem). Na konsultacje nalezy zgtosic sie z
dokumentacjg medyczng, m. in. RTG, MRI, wynikami badan, wypisami szpitalnymi.

W razie nagtej potrzeby pomocy lekarskiej opiekun zobowigzany jest do zgtoszenia
zdarzenia w recepcji. Opieke lekarskg w nagtych przypadkach swiadczy pogotowie
ratunkowe.

Optate za turnus nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu na turnus w Recepcji PARKU ZDROWIA.
Ptatnosci realizowane sg gotéwka lub kartg ptatniczg/kredytowg. W przypadku ptatnosci za
caty koszt turnusu w formie przelewu, srodki muszg byc¢ zaksiegowane na koncie w
momencie zakwaterowania, w przeciwnym razie Gos¢ zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci gotéwkowej lub kartg ptatnicza/kredytows.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami)i § 7
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2007 r. w sprawie wtasciwosci
miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U. Nr
134, poz. 939): Nie wykorzystanie przez Uczestnika czesci lub catosci Swiadczen objetych
ceng turnusu z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy nie uprawnia Uczestnika do
zgdania zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych swiadczen ani realizacji Swiadczen
zastepczych.

. Gos¢ PARKU ZDROWIA ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy,
winy os6b pozostajgcych pod jego opieka oraz z winy odwiedzajgcych go osob.

Go$¢ jest zobowigzany do zwrotu kosztow zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem klucza do
pokoju, ktéry zamieszkuje. Za zgubienie lub uszkodzenie klucza do pokoju obowigzuje
optata 50 ztotych. Optate nalezy uisci¢ w recepcji PARKU ZDROWIA.

Przedmioty pozostawione przez Gosci na terenie PARKU ZDROWIA, po opuszczeniu pokoju
zostang odestane przez recepcje na koszt klienta na wskazany przez niego adres. W
przypadku braku wskazania adresu, na ktéry majg by¢ odestane pozostawione rzeczy lub w
przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy w ciggu 7 dni od daty wyjazdu. OSrodek
postapi z rzeczami stosownie do przepiséw o rzeczach zagubionych lub znalezionych.
PARK ZDROWIA nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty
wartosciowe i Srodki pieniezne.



9. Zabiegi odbywajg sie od poniedziatku do soboty. Na zabiegi nalezy zgtaszac sie zgodnie z
wyznaczong godzing. Nie stosowanie sie do tego zalecenia moze skutkowac utratg zabiegu.

10. W trakcie trwania turnusu opieke nad pacjentem sprawuje opiekun. PARK ZDROWIA ponosi
odpowiedzialnos¢ za pacjenta tylko podczas trwania zabiegow.

11. Opiekun jest zobowigzany kazdorazowo zgtosi¢ terapeucie stan zdrowotny pacjenta przed
rozpoczeciem zabiegow.

12. Opiekun jest zobowigzany do przybycia na wezwanie terapeuty w czasie trwania zabiegdw,
gdy terapeuta uzna, ze sytuacja tego wymaga.

13. PARK ZDROWIA zastrzega sobie prawo do przerwania turnusu jesli Gos¢ Osrodka przejawia
zachowania agresywne lub skrajne nieprzystosowanie uniemozliwiajgce terapie lub swoim
zachowaniem uniemozliwia terapie innym osobom lub przeszkadza w ich wypoczynku.

14. Cisza nocna obowigzuje od 22.00 do 6.00.

15. Z Placu Zabaw dzieci mogg korzysta¢ wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

16. Na terenie PARKU ZDROWIA, w szczegodlnosci w pokojach obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu (palenie tytoniu mozliwe tylko w wyznaczonych do tego miejscach). W
przypadku ztamania tego zakazu rachunek Goscia zostanie obcigzony optatg 200 zt.

17. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug na recepcji w formie pisemnej lub ustne;j.

V. Kuchnia i wydawanie positkow

1. Zywienie w O$rodku odbywa sie na zasadach bufetu szwedzkiego i obowigzuje
samoobstuga.

2. W PARKU ZDROWIA znajdujg sie aneks kuchenny z petnym wyposazeniem, stuzacy do
samodzielnego przygotowywania dodatkowych positkow.

a. O dietachispecjalnym sposobie zywienia klient jest zobowigzany poinformowac recepcje
PARKU ZDROWIA przynajmniej na tydzien przed przyjazdem. a) za specjalng diete Gos¢
dokonuje optaty wedtug cennika

b. wszelkie zapytania dotyczgce positkéw klient jest zobowigzany sktadac¢ w recepcji PARKU
ZDROWIA.

c. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia porcji z bufetu. Wynoszenie porcji z bufetu
szwedzkiego bedzie traktowane réwnoznacznie z wykupieniem dodatkowego positku.

VI. Zasady parkowania pojazdéw

1. Parkowac samochody mozna wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Zabrania sie
wjazdu na tereny zielone PARKU ZDROWIA oraz parkowanie na drogach p. pozarowych i
dojazdowych.

2. Parking na terenie PARKU ZDROWIA jest parkingiem niestrzezonym.

3. OsSrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na jego terenie pojazdy ani
znajdujgce sie w nich mienie.

VIl. Zasady pobytu zwierzat



1. PARK ZDROWIA akceptuje obecnos¢ zwierzat podczas pobytu na turnusie rehabilitacyjnym.

2. Wtasciciele zwierzat zobowigzani sg do: a) zgtoszenia zamiaru zabrania ze sobg zwierzecia na
pobyt w momencie rezerwacji pobytu;

b) trzymania zwierzecia w taki sposob, zeby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu;

) pilnowania zwierzecia, zeby nie zaktdcato ciszy i spokoju wczasowiczow oraz nie utrudniato
prowadzonych w PARKU ZDROWIA zaje¢, szczegdlnie terapii z udziatem zwierzat (hipoterapii i
alpakoterapii);

d) posiadania aktualnej ksigzeczki szczepienh zwierzecia;
e) zapewnienia swojemu zwierzeciu niezbednych materiatéw przeznaczonych na legowisko;

f) sprzatania po nim nieczystosci.

3. Nieprzestrzeganie powyzszego punktu regulaminu bedzie skutkowato kazdorazowo
obcigzeniem wtasciciela zwierzat karg w wysokosci 50 zt.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Goscie korzystajgcy z ustug PARKU ZDROWIA zobowigzujg sie nie tylko przestrzegac
postanowien niniejszego Regulaminu, ale réwniez przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz
polecen kierownictwa i obstugi PARKU ZDROWIA.

2. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO"). GoSciom przekazywane
jest szczegbtowe pouczenie dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych.

3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, PARK ZDROWIA moze
odmoéwic Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do wytycznych PARKU ZDROWIA, uregulowana naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne zniszczenia.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2021 r.

Podpis Pacjenta i Opiekuna prawnego



